Yhteenveto SAMKin ja Tyosuojelurahaston Jengoilleen-hankkeen alkukartoituksesta
Haastatteluissa otos hankkeeseen osallistuneista ldhiesimiehista, koonti vuodelta 2014
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Lahiesimiesasemassa toimiville henkil6ille toteutettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun
Jengoilleen-hankkeen alkaessa (12/2013) teemahaastattelu, jossa oli mukana yksitoista
esimiesta eri puolilta Satakuntaa. Haastattelu toteutettiin, jotta hankkeessa toteutettava tyo
rakentuisi kohderyhmaldhtoisesti. Monet haastatelluista olivat toimineet esimiestehtdvissa
jo usean vuoden ajan, jotkut jopa vuosikymmenid. Kukaan vastanneista ei kuitenkaan ollut
saanut varsinaista esimieskoulutusta, vaan olivat siirtyneet tydyhteisostd suoraan

esimiesasemaan. Tdma on yhteenveto haastatteluissa nousseista keskeisistd osa-aleista.

Toive esimieskoulutuksesta ja helposta tiedon saannista

Lahes kaikki haastatteluun osallistuneet esimiehet kokevat tarvetta henkildstdasioihin
keskittyvalle esimieskoulutukselle. Kiire ja vastuu yksikdn toiminnan tuloksellisuudesta vievat
aikaa esimiestyohon syventymiselta. Joillakin

. "Esimiehet toivovat koulutusta,
on ollut oman kokemuksensa mukaan niin

paljon alaisia, ettei heidan hyvinvoinnista ja Jossa oppisi tunnistamaan
jaksamisesta  huolehtimiseen ole  ollut tyontekijdssd merkit tyékyvyn

tarpeeksi aikaa, voimavaroja tai osaamista. alenemasta ja hyvinvoinnissa

Myés ikaantyneiden tyontekijoiden johtamista ilmenevistd ongelmista.”




ja tyossa jatkamisen tukemista pidettiin haasteellisena kysymyksena. Esimiehet kertovat
kaipaavansa kaytannon tietoja ja toimintatapoja, joita soveltaa omaan tydyhteis6dn. Moni
kertookin hakeneensa tarvitsemaansa tietoa netistd, mutta kokivat, etta itsenaisesti haettu

tieto on usein riittamatonta.

Esimiehilld on ollut tyoyhteisdissdan vaihtelevasti kokemuksia osatyokykyisistad ja erilaisista
tyokyvyn alenemista. Tyokyvyssa havaitut alenemat ovat olleet joko fyysisid tai psyykkisia.
Fyysisista ongelmista mainittiin selkdsairaudet, joihin on useissa tyOyhteisdissa pyritty
vaikuttamaan tyonergonomian keinoin. Psyykkisistd ongelmista tuotiin esille tyduupumus,
jota ilmenee erityisesti pedanteimmilla tyontekijoilla. Myos tydmatkojen aikana lisdantynyt
alkoholin kayttd ja tyontekijoiden perheitda koskettaneiden kriisien aiheuttamat tyokyvyn
muutokset mainittiin ongelmallisina. Fyysisiin ongelmiin puuttumista ja ratkaisukeinojen

loytamista pidetdadan myos helpompana psyykkisiin sairastumisiin verrattuna.

Useat esimiehistd olisivat kertomansa mukaan
kuitenkin valmiita palkkaamaan osatyokykyisen
henkilon, mikali taman tyokyky ja yhtion tarve
kohtaavat — jotkut ovat ndin toimineetkin.
Tyonteon  joustoihin, kuten  osapaivadiseen
tyontekoon, ollaan my06s valmiita panostamaan,

silla hyvasta tyontekijasta ei haluta luopua.

Haastavaksi koettiin se, milloin tyontekijan ongelmiin puututaan riittdvan varhaisessa
vaiheessa sekd miten psyykkisia sairastumisia ylipdansa voidaan havaita ja ottaa puheeksi.
Esimiesten mukaan tyontekijat pyrkivat suoriutumaan tyotehtdvistdan mahdollisimman
pitkdan terveydellisistd ongelmista huolimatta. Esimiehet ovat usein joutuneet luottamaan

silhen, etta tyontekijat kertovat heille itse mahdollisista ongelmistaan, silla esimiesten kyky



havaita halytysmerkkeja ei aina riita. Ongelmien ilmetessa sairastuminen on usein jo pitkalla.
Haastatellut toivovat etta tyontekijat ottaisivat rohkeammin ja aikaisemmin asiat puheeksi

oman esimiehen kanssa.

Ellei esimiehen, tyontekijan ja koko tydyhteison keskuudessa vallitse luottamusta, joka
mahdollistaa vaikeiden asioiden puheeksi ottamisen, ongelmia kasaantuu vaistamatta.
Kommunikointi, avoimuus ja ymmartavaisyys koettiin esimiesten mukaan tydyhteisossa
hyvin merkityksellisind. Esimiehilla oli selvasti yhteinen tahtotila pitaa ylla tydntekijan
tyokyvyn sdilymistd, mutta he toivovat saavansa lisda tietoa ja koulutusta. He haluavat oppia
tunnistamaan tyontekijoissa tyokyvyn ja hyvinvoinnin alenemisen merkkeja, omaksumaan

kuinka vaikeissa tilanteissa tulisi reagoida ja miten ohjata tyontekijaa tarvittaessa eteenpain.

Esimiehet ovat saaneet henkilostoasioissa tukea paaasiassa puhumalla kollegoiden tai
henkilostopaallikén kanssa. Tuen saantia ei kuitenkaan koeta erityisen hyvin organisoituna.
Vain  muutama haastatelluista piti tyoterveyshuoltoa toimivana yhteisty6tahona.
Tyoterveyshuollon edustajien toivottiin vierailevan tydpaikalla useammin, jotta he nakisivat

millaisia asioita tydymparistdssa voitaisiin tulevaisuudessa kohentaa.

Yhteydenotot  tyoterveydenhuoltoon  koettiin  haastaviksi, silla  tyontekijoiden
henkilokohtaisista asioista tiedottaminen on tarkasti sdddeltyd. Esimiehet kokivatkin

ongelman olevan juuri tiedon saannissa. He ovat kertomansa mukaan ohjanneet tyontekijan



tarvittaessa tyoterveyshuoltoon, mutta yhteistyo on loppunut tiedon saannin puutteeseen.
Kommunikointi tydterveyshuollon ja esimiehen valilla on tapahtunut joissain tapauksissa
vain  tyontekijan  palauttaman  tositteen  turvin.  Talléin  kdaden  ojennusta
yhteistydomahdollisuuksista ei ole havaittu, eika soittaminenkaan ole edistanyt tyontekijan
hyvinvointia tukevaa kumppanuutta. TyoOntekijoille tarjotuista tukitoimista esimiehet

mainitsivat vain Aslak-kuntoutukset.

Useimmilla  haastatelluista on  kdytdssaan

kehityskeskustelut, mutta yleensa kerran vuodessa pidettyjen keskustelujen toimivuutta
pidettiin kyseenalaisina. Harvoin jarjestettyjen kehityskeskustelujen aikana tyontekijat eivat
valttamatta tuo esille oikeasti heidan tyokykyynsa vaikuttavia asioita, vaan keskustelu
pysyttelee koko tyoyhteisod koskettavissa teemoissa. Esimiehet kuitenkin kertoivat
pyrkineensda luomaan tyoyhteis6on tunteen, ettda aina voi tulla puhumaan vaikeistakin

asioista. Kehityskeskusteluiden toimivuuteen kaivattiin vinkkeja ja uusia nakdékulmia.

Esimiehet ilmaisivat kaipuun yhteisiin foorumeihin, joissa voisi kasitella henkiléstdasioita.
Esimerkkind jo olemassa olevista foorumeista mainittiin esimiespdivat, joissa
nykymuotoisena ei ole kuitenkaan ollut aikaa henkildstojohtamisen kysymyksille. Esimiehet
halusivat enemman tukea ja tiivimpaa vuorovaikutusta esimiestydssdan. Vertaistuen ja
-ryhmien koetaan antavan tilaisuuden jakaa henkildston johtamiseen liittyvid asioita muiden
kanssa. Monet esimiehet haluaisivat myos keskustella enemman oman esimiehensa kanssa.
Vertaistuen kerrotaan toteutuneen joissain tyoyhteisdissa jo tyontekijoiden kesken.
Esimerkiksi erddssa yrityksessd eldkeikdaa lahestyvat olivat tyotehtdvien uudelleen
jarjestelyiden ja osa-aikaistamisen yhteydessa voineet mentoroida nuorempia tyontekijoita.

Tallainen menettely on tarkea osa hiljaisen tiedon vaalimista.



Osalla esimiehistd oli kaytossaan varhaisen puuttumisen malli, mutta joillekin kaytanto
ajankohtaistuu ldhitulevaisuudessa. Malli sisaltdaa esimerkiksi ohjeistuksen, kuinka puuttua
tyokyvyn alenemisen uhkaan. Mallia ei ole esimiesten mukaan kuitenkaan juuri hyédynnetty.
Suurelle osalle malli on jaanyt etdiseksi puutteellisen perehdytyksen takia tai esimiehet eivat

ole itse tutustuneet sen sisaltéon ja kayttomahdollisuuksiin riittavasti.

Haastatellut esimiehet esittivat toiveen konkreettisesta esimiehen perehdytysohjelmasta,
esimiehen tydkalupakista, josta I6ytdisi monipuolisesti tietoa lahiesimiestyon kaytannoista ja
haasteita. He my0s toivoivat saavansa enemman tietoa yritystensa henkilostéjohtamisesta ja
voivansa keskustelujen kautta luoda siihen yhtendisempaa linjaa. Ulkopuolisen koulutuksen
ohella olisi tarkedaa kokoontua esimiesten kesken yhteisen poydan &aareen. TallGin
pystyttdisiin panostamaan myds tyoyhteison kannustavan ilmapiirin ja asioiden valittoman
puheeksi ottamisen kehittdmiseen, jotka ovat esimiesten mukaan tarkeimpia tyoyhteisdjen

toimintoja eteenpain vievia voimia.

Toiveiden pohjalta on laadittu verkkosivut
seka Avaimia tyokykyjohtamiseen -koulutussarja
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