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Vaikeiden asioiden puheeksi otto ja
varhainen puuttuminen
Keskusteluja, hyvia kaytantoja ja harjoituksia

Aineisto koottu paaosin SAMKin lehtori Tapio Myllymaan 19.5.2014 Porissa
pitaman Avaimia tyokykyjohtamiseen sarjan 3. luennon pohjalta

Viimeisella tunnilla mukana Suurteollisuuspuiston
tyoterveyslaakari Markku Pavela ja aiheena
Ladkkeet tyoelamassa
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Kynnys puheeksi ottamiseen

Uusia haasteita

tyon muuttuminen
uusi teknologia, yhteisen ajan vahyys
sukupolvien erot
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Perusluonteeltaan vaikeaa?

Menenko henkilokohtaisuuksiin
Miten muut

Mita sitten seuraa

Osaanko

Rohkenenko puhua sen kanssa jota asia koskee
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Varhainen puuttuminen/tuki
Mita se on?

Voidaan ajatella, etta kyseessa on
varhainen puuttuminen omaan huoleen
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Esimiehen rooli:

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa selvittamaan ongelmallisen tilanteen,
jos se on esimiehella tiedossa

Siis toimenpiteet kaynnistettava
Tarvittaessa yhdessa asiantuntijoiden kanssa -

Laki velvoittaa yhteistoimintaan

Luottamusmiehilld, tyosuojeluvaltuutetuilla ja tyoterveydella oma roolinsa

samk f



Myodnteisesti ajateltuna aletaan etsia

Selkeytta hammennykseen
Ratkaisuja, joilla paastaan eteenpain

Tyojarjestelyja, jotka tukevat selviytymista
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Myos taloudelliset syyt kannustavat:

esim. sairauspoissaolojen viaheneminen ja
ennenaikaisen elakoitymisen valttaminen
aikaansaavat isoja kustannussaastoja.

Nuoren tyontekijan kohdalla puhutaan helposti
sadoista tuhansista euroista.

Samoin kaikenlainen satsaus ongelmien ratkaisuun
nakyy tyon tuottavuudessa

{



Tyopaikan varhaisen tuen malli tukee tehtavassa

Parhaimmillaan se on:
Laadittu yhdessa ja mydhemmin kayty yhdessa lapi

Siina on mietitty halytysmerkkeja, joiden kohdalla pitaa
puuttua ja miten

Aika ajoin puntaroitu yhdessa linjauksia
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Lahtokohta tehdyt ja muistiin kirjoitetut havainnot

Ehka pohdittuna alustavasti: Mita tukea on tarjota

Mieti miten ja missa otat puheeksi

Paikka
Kahden kesken
Olemassa olevat foorumit
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Taustalla:
Oma osaaminen ja asenteet
Ymmarrys ihmisen rajallisuudesta
- ja toisaalta omasta tehtavasta
Valmistautuminen tilanteeseen:

Avoin mieli kuulemaan toisen nakemys -

myos ottamaan vastaan kuraa
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Tehtava 1.

Mika reaktiot tuntuvat hankalimmalta?

Mitka ovat olleet hyvia ratkaisuja reaktioiden
vastaanottamiseen?

Mika on auttanut pysymaan roolissa?
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Tuen osoittaminen:

Jokainen haluaa tulla nahdyksi, kuuluuksi
ja huomioon otetuksi

Onko toinen saanut valmistautua, tuleeko puskista

4. minuutin saanto

Jukka Oksanen

»
samk f



Motivointi on taitoa mm.

erakentaa yhteys ja saada toinen puhumaan

ekuunnella, kysya, vahvistaa
heijastaa osa kuulemasta takaisin

eluoda hahmo tilanteesta.
eodottaa toisen omaa hahmotusta.
etehda yhdessa suunnitelma, johon molemmat sitoutuu

Jukka Oksanen
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Hyva peruskaava:

Huomioivan alun jalkeen kerro mista olet huolissasi
(vaikutukset tyohon)

Kuuntele tyontekijan nakemys asiasta
Miten itse naet asian?

Keskustele tarpeellisesta muutoksesta
Mita tukea voit osaltasi tarjota, mita muutoksia osaltasi edistaa

Miten edetaan?
Aikataulu ja kenen kanssa
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Ei yleensa mene kuin Stromsossa:

lhminen suojautuu, pelkaa, hyokkaa...

Taustalla voi olla huonoja kokemuksia esimies-alaisuhteista,
haavoittavia tekijoita muissa ymparistoissa

Luottamus?

Jos tilanne hankala jata portti auki — uusi tapaaminen
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Ongelman selvittamisen tapahtumasarjassa muutospaineet ja tavoitteet
vaikuttavat toimintaan vaiheittain. Ristiriita on muutostarpeelle ominainen
asetelma (voi toimia myds muutoksen voimalana)

Jukka Oksanen

Vaihemalli

1. Esiharkinta

2. Harkinta

3. P3atos

4. Toiminta

5. Vakiintuminen
(6. Paluu entiseen)

(Diclemente & Prohasca 1986, Koski-Jannes ym 2008)
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Ansat (Jukka Oksanen) ovat puhetapoja, jotka

aiheuttavat kitkaa keskustelussa

pysayttavat keskustelun kulun, muuttavat limapiiria
toimivat kuuntelun esteina

Yleisia ansoja (molemmilla puolin poytaa)
Kysymys — vastaus —pingis

Kiire ottaa kantaa

Syyttely, kieltaminen, valttely

%.
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Avoimet kysymykset
”"Miten itse koet taman”...

Tarkoitus on saada toinen puhumaan
tilanteestaan, tunteistaan ja ajatuksistaan

Miettimaan aanteen omia asioitaan
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Dialogissa
Olen valmis muuttamaan kasityksiani
Kuuntelen
Sailytan roolini

Vastuutani en paase karkuun,
mutta minun ei tarvitse tehda diagnoosia
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Kun on selkea tavoite:
Esim. hoitoon ohjaus
Pelin saannot

mahdolliset seuraamukset kuten
- huomautuksen antaminen = varoitus = lopputili

Muistio
Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Luottamusmiehet, tyosuojeluvaltuutetut
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Yksi "virallisen” puheeksioton muistiomalli:

Milloin pidettiin ja ketka paikalla

Miksi keskustelu
Tyokayttaytymisen ongelmat yksityiskohtaisesti

Tyontekijan nakemys tilanteesta

Mita sovittiin
Toivotun tapahtumisen kuvaus

Muutoksen tavoiteaika ja rytmitys (esim. 1-3 kk)
Milloin asiaan palataan uuden palaverin merkeissa

Lasnaolijoiden allekirjoitukset
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Harjoitus 2. Muodostakaa pareja (roolit esimies ja alainen)
Rakentakaa tilanne, jossa esimiehen nakdkulmasta tapahtuu seuraavaa:

Otat puheeksi tilanteen, jossa alaisesi kaytos on viime aikoina
muuttunut

Alaisesi kayttaytymisessa on merkkeja, jotka herattavat sinussa huolta.
Voit keksia lisaa omien kokemustesi pohjalta.

Vasymysta, muistivaikeuksia, myohastelya toista. Muut ovat alkaneet valtella
tyoskentelya hanen kanssaan ja ensimmaiset kielteiset kommentit kumppaneilta
ovat saavuttaneet korvasi. Kun tydssa otetaan kaytt6on uusia tydmenetelmia on
tyontekija nakyvasti vastustamassa niita.

Esimiehena otat puheeksi nama, sovit jatkosta tyontekijan kanssa.
Voit myos harjoitella muistion teon.

Toistakaa harjoitus painvastaisella roolituksella!
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Sairauslomat epdselvissa tapauksissa:

tukea vai ei?

Joskus asioiden selvittely vaatii poissaoloa tydsta.
Eristaytyminen voi hidastaa paranemisprosessia

Vrt. Leena Alamursula
tyoyhteisonakokulma
— yrityksen kulttuuri !
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Palautteesta

Selkeat tavoitteet — Palaute pitaa tiella

”llman toimivaa palautteenantosysteemia tavoitteiden
asettaminen menettaa merkityksensa”

Palautetta annetaan vain kyseessa olevasta tekemisesta, ei
ihmisen henkilokohtaisista ominaisuuksista

Jos meidan pitaa antaa kielteista palautetta annamme sita
kahden kesken, ei toisten kuullen

o



samk

%.

Hampurilaispalaute

(Kaukkilaa ja Lehtosta soveltaen)

MyoOnteinen asia
Parannusta kaipaava asia

Paattaminen myonteiseen

loppukommenttiin



Osallisuus:

Ihmisen voimaantumista edistaa kun kokee itse
voivansa vaikuttaa, tietaa miten se tapahtuu
ja voi luottaa tehtaviin sopimuksiin
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Tutkimustulos:

Yritykset joissa positiivista palautetta on enemman kuin
negatiivista, menestyvat parhaiten.

Parhaiten menestyvat yritykset, joissa
myonteista palautetta on kuusi kertaa
enemman kuin kielteista.

Patee myos toisinpadin: Huonosti menestyvissa firmoissa
kielteisen palautteen maara on suuri

o



Psykologinen sopimus kehityskeskusteluissa

Vastavuoroiset odotukset ja oletukset
Mita toiselta odottaa ja voi toiselle tarjota?

Kehityskeskustelut vuoden kohokohdaksi!
Vapaavalintainen pitopaikka?

”Esimies nakee missa mennaan”
”Katsotaan yhdessa tulevaisuuteen”
"Maaritellaan paikka tyopaikan isossa kuvassa”
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Rakentava ja jatkuva neuvottelukulttuuri

Voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyotapa
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Avaimia tyokykyjohtamiseen

OPAS LAHIESIMIEHILLE
JA HEIDAN VERKOSTOILLEEN:

Julkistetaan lokakuun 2014 alussa

»
samk f



Laakkeet tyossa

* Hyva muistaa:

— Usein sairaus on isompiongelma
ty6eldmassa kuin |dakkeet

» Maarat kasvussa

« Esimerkiksi > 400000 syd
masennuslaakkeita

+ Vaaraa mm. likkenteessa ja tydkoneiden
Kanssa

SaEunnan ammankonkeakoul | Tenes
e - g - b -



Laakkeet tyossa

« Vaarinkayttd

* Huono laédketasapaino

* Uuden laékkeen aloitus ja totuttelu
+ Yhteisvaikutukset

+ Vieroitusoireet

Kayttd alkuperédisen tarkoituksen ulkopuolella
— "Ponttd sekaisin -kulttuurl”

— Jotta selvidisi tydssé

Sataunnan  ammatkoneakoul | Tenes
=3taeunta Unkersiy of Applied Sclences | Facully of Healh



Milloin voi olla kyse laakkeen
vaikutuksista

« Keskittymisvaikeudet
 Tarkkaavaisuuden heikkeneminen

« Vasymys

* Lihaskivut

« Paansarky

* Muistivaikeudet

oaEunnan  ammatkokeakoull | Tenegs



Milloin voi olla kyse laakkeen
vaikutuksista

« Tapaturma-alttius
+ Vakivaltaisuus
+ Sekavuus, levottomuus

oatEunnan  ammankoneEakoull | Tenegs
SatEunts  Unkersiy of Applied Sclences | Faculty of Healn




Tyoturvallisuuslaki

Tyontekijalld on tydsuojelulainsdddannén mukaisesti yvleinen velvollizuus noudattaa
turvallisuuden ja terveellisyyden ylldptamizeksitarvittavaa huolelisuutta ja
varovaisuutta seki huolehtia kdytettdvissdan olevin keinoin niin omasta kuin muiden

(tyoturvallisuuslaki 738/200218 §).

Tyonantaja ontarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan

tyontekijgiden turvallisuudesta jaterveydestatydssa. Tassatarkoituksessa
tyonantajan on otettava huomioon tyghon, tydolosuhteisin ja muuhun
tyaymparistoon samoin kuin tyontekijan henkildkohtaisin edelityksiin liithyvat
seikat.

(tydturvallisuuslaki 738/2002 8 §).

SaEUTTan ammankomkeakoull | Tenes
=ataunta Uinkersiy of Applied Sclences | Facully of Heallh




Kolmiolaakkeet

 "Kolmiolaake voi vaikuttaa tyontekijan havainnointi- ja tyokykyyn — joko
kielteisesti tai myonteisesti. Esimerkiksi epilepsiaa sairastavat joutuvat
yleensa jatkuvasti syomaan varoituskolmiolla varustettuja laakkeita.
Kolmiolaake voi asianmukaisesti kaytettyna parantaa sita kayttavan
henkilon autonajokykya (Huttunen M, 2008). Vakava masennus tai

psykoottiset oireet todennakoisesti heikentavat autonajokykya enemman
kuin niiden hoitoon kaytetyt laakkeet.”

Tyosuojeluhallinto. Asko Aalto. Mehildainen Oy
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tyotohtori/4054

Miten turvallisesti? Pohdintaa!


http://www.tyosuojelu.fi/fi/tyotohtori/4054

Kiitokset!

Kaarina Latostenmaa
044 710 3662

kaarina.latostenmaa@samk.fi

Ollaan yhteydessa!
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