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Sisaltoa

e Miksi tyokyvyn muutosten tunnistaminen on tarkeaa?
e Miten tiedamme, milloin ihminen on tuen tarpeessa?

e Paihdehaittojen ja mielenterveysongelmien nakyminen
tyossa — toimintatapoja tuen tarpeen tunnistamiseksi

e Suhtautuminen henkilodn, jolla on muutoksia
tyokyvyssa
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Miksi on tarkeaa havaita ajoissa? Miksi pitaisi
tunnistaa?
Sam assa Ve n eessa. “Vuoroin vieraissa kaydaan”

* Hyva tyokyky hyvin tarkea tavoite niin
yhteiskunta- kuin terveyspoliittisesti
« Mm. Tyo0terveyslaitos (TTL)

*Siis tavalla tal toisella koskettaa meita
kalkkia. Tarkeata etta mahdollisimman
moni sailyttdaa mahdollisimman hyvan
tyokyvyn tal onnistuu palauttamaan sita

Satakunnan ammattikorkeakoulu | Terveys
Satakunta University of Applied Sciences | Faculty of Health




Miksi on tarkeaa havaita ajoissa? Miksi pitaisi
tunnistaa?

Samassa veneessa
» Tyokykyongelmia paljon
« Tyohyvinvointi vaikuttaa muuhun hyvinvointiin

e TyO auttaa jaksamaan!!

 Monet masentuneet, uupuneet, paihteista
karsivat, jne sinnittelevat meidan kanssamme
ja antavat arvokkaan panoksensa
— Miten heidan yhdenvertaisuutensa toteutuu?
— Miten heidan viestinsa otetaan yhteisfssa vastaan?
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Yhdenvertaisuus

e Mika on tydsyrjintaa?

e Syrjinta on ihnmisten eriarvoista kohtelua jollakin laissa kielletylla
syrjintaperusteella . Tallaisia syitd ovat tyontekijan asettaminen
eriarvoiseen asemaan muihin tyontekijoihin verrattuna asemaan ian,
terveydentilan, vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperan,
kansalaisuuden, sukupuolisen (=seksuaalisen) suuntautumisen, kielen,
uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, perhesuhteiden,
ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun naihin
verrattavan seikan vuoksi. Laissa kielletysta syrjinnasta ei ole kyse, jos
tydnhakijaan tai tyontekijdan ei liity mikaan laissa mainittu syrjintaperuste
tai se ei ole milldan tavalla vaikuttanut tyénantajan toimintaan.

o http://www.tyosuojelu.fi/fi’lyhdenvertaisuus
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http://www.tyosuojelu.fi/fi/yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

* Yhdenvertaisuuslain mukaan lain tarkoittamana syrjintdna ei pideta tavoitteeltaan
oikeutettua ja oikeasuhtaista erilaista kohtelua, joka perustuu tyétehtavien laatua ja
niiden suorittamista koskeviin todellisiin ja ratkaiseviin vaatimuksiin. Esimerkiksi:

* TyOsuhteen paattaminen tyontekijan terveydentilan perusteella voi olla oikeutettua
silloin, kun sairaus on aiheuttanut tyokyvyn merkittavan alenemisen eikd alenemista
voida pitaa tilapaisena tai ohimenevana.

* Yhdenvertaisuuslain vastaisina ei pideta sellaisia erityistoimenpiteita, joiden
tavoitteena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen syrjintaperusteista
johtuvien haittojen ehkaisemiseksi tai lievittamiseksi. Sallittua on sellaisten
henkildiden positiivinen erityiskohtelu, joiden katsotaan olevan vaikkapa
alkuperansa, ikansa tai osatyokykyisyytensa vuoksi erityisen suojelun tarpeessa.
Tallaiseen positiiviseen erityiskohteluun liittyvien toimenpiteiden on kuitenkin oltava

kannalta oikeasuhteisia.
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Miksi on tarkeaa havaita ajoissa? Miksi pitaisi
tunnistaa®?

Epasuorat viestit

Tyokyvyttomyystilastot, elakkeet, psyyken
laakkeiden kayttd, epamaarainen
psyykkinen pahoinvointi, masennus

Eivat koko totuus
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Miell -suunnitelma

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma - Ehdotukset mielenterveys- ja paihdetydn
kehittamiseksi vuoteen 2015

o Tyoikaisten mielenterveys- ja paihdehairioiden
ehkaisya ja varhaista puuttumista edistetaan
tyoterveyshenkiloston taydennyskoulutuksella,
vahvistamalla tyGterveyshuollon koordinaatioroolia
tyopaikan, muun terveydenhuollon ja kuntoutuksen
valilla seka Kelan korvauskaytantgja kehittamalla.

o Tyoikaisten mielenterveys- ja paihdeongelmaisten
tyottdmien tyokykyongelmiin puututaan ajoissa ja
tyokyvyttomyyselakkeella ja kuntoutustuella olevien
kuntoutujien tyollistymisedellytyksia parannetaan.
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TyoyhteisOssa on altistavia
te kIJ (-j I té. Jokainen tyopaikka on erilainen

« Ulkomailla tyoskentely
 Humalahakuinen yhteinen vapaa-aika
e Vuorotyo

o Kova tyotahti

« Ryhmapaine, jne
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Esimerkkitilasto

* Tyokyvyttomyyselaketta saaneet

— Vuonna 2013 tyoelakejarjestelméasta sai
tyokyvyttomyyselakettd 182 500 henkiloa. Heista 20 500 (11 %)
sal osatyokyvyttomyyselaketta. Tyokyvyttdomyyden
alheuttaneen sairauden suurimmat ryhmat olivat
mielenterveyden hairiot (40 %), tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
(28 %), verenkiertoelinten sairaudet (7 %) ja hermoston
sairaudet (8 %). Mielenterveyden hairididen osuus on ollut
suurin vuodesta 2000 lahtien. (http://www.findikaattori.fi/fi/76)
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Voimme tehda asialle jotain
Miksi emme siis tekisi?

 Esimiesten ja koko yhteisOn tuki

e TyOn siséalto ja siihen vaikuttamisen
mahdollisuudet (vrt.
kehittamiskeskustelut)

e TyOn voimaannuttavuus

e Tarvittaessa ongelmien havaitseminen ja
varhainen tuki
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Miten tiedamme?

« Pohjalla monenlainen toiminta tyopaikalla, joka
vaikuttaa havaitsemiseen jotta havaitsisimme

 |Imapiiri. Esimiehen rooli tarkea

* Avoimuus, sallivuus ja luottamus ovat
vaalimisen arvoisia

* Avointa keskustelua paihteista ja
mielenterveydesta jos rekrytointivaiheesta
lahtien
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Mita tiedamme, mita
havaltse m m e’? Kaikkea emme koskaan.

Paihdeongelmakin voi olla pitkaan piilossa tydokavereilta

Joharin ikkuna

Tunte= it== Ei tunns its=

- bt tunvbe v at

- Muut sivit tunmne Salattu Tiedostamaton
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Ennakointi, ennaltaehkaisy ja
tyokyvyn edistaminen
taustalla.

o Naita tekoja siis pitaa tehda

o Tarkeata myos henkista turvallisuutta ja
terveytta uhkaavien riskien kartoitus

o TyoOturvallisuuslaki

— 8 § tybnantajan tulee huolehtia, etta tydolosuhteet eivat aiheuta haittaa tai
vaaraa

— Laissa tarkoitetaan seka fyysista etta henkista terveytta
— Henkinen kuormittavuus
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Jatkuu..

 TyoOntekija el saa alheuttaa vaaraa muille

 Tyoturvallisuuslaissa velvoitetaan
yhteistoimintaan

o TyoOntekijat tekevat ehdotuksia
tyonantajalle

— Tehdaanko ja miten suhtaudutaan?
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Jatkuu.. pohjaa

e Toisten esimiesten tuki

e Oman esimiehen tuki, omat
kehittamiskeskustelut

 Puhumisen kulttuuri lapi koko
organisaation, positiivinen arvioinnin
kulttuuri. Tyopanosta kuuluukin odottaa
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Foorumit hyodyksi

 Esimiespaivat, yms. Oikeista asioista
puhuminen

 Voimme hukata nama mahdollisuudet
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Miten paljon puhua tyopaikalla
kotiasioista?

* |so kysymys, tasapaino loydyttava (esim)
o Keskeista kotiasioiden osalta on vaikutus
tyohon. Kaikkea el tarvitse kertoa

o Mita tyOnantaja voi tehda?
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Avolimuus
e Miten lisata, missa rajat?

» Tyoterveyslaitos muistuttaa, etta tavallisella ihmisella on oikeus yksityisyyden
suojaan ja rauhaan myds tyGpaikalla. Omia yksityisasioita ei pida kaataa
tyokavereiden niskaan liikkaa, eika heitd saa pakottaa kuuntelemaan jokapaivaista
avautumista.

» Esimerkiksi omasta avioerosta, huoltajuuskiistasta tai lahiomaisen kuolemasta ei
tarvitse kertoa edes tybnantajalle, Ty6terveyslaitos muistuttaa.

« Laitos myoOntaa, ettd avoimuus tydpaikalla on ty6ilmapiirin, tydssa jaksamisen ja
keskinaisten suhteiden kannalta erittdin hyva asia. Silti kenenkaan yksityisasioita ei
saa vakisin urkkia.

 http://www.taloussanomat.fi/tyo-ja-koulutus/2009/04/14/tyokaveria-ei-saa-pakottaa-
terapeutiksi/20099464/139
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Vaatimuksia esimiehelle o

Whatmore, What is leadership and how can we enhance it?)

PaSS|On Intohimoa Vrt. tahtotila

COm m |tment Sitoutumista Mihin? Tahto, Vrt Paluun tuki -raportti
StrateglC thlnklng Strategista ajattelua Vaatii myds herkkyytta
The abillity to find and take opportunities «yya iyaaja

tarttua tilaisuuksiin

IntereSt |n peOple Kiinnostusta ihmisi& kohtaan
NetWOrklng CapablhtleS verkottumisvalmiuksia. Vrt. velvoite yhteistydohon

Arviol omia kykyjasi
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Miten otamme selvaa milloin
Inminen on tuen tarpeessa?

« Kaverilta voi kysya miten voi? Hanen oma
arvionsa ennustaa hyvin tulevaa tyokykya

 What's going on?
e Suoraa puhetta ihmiselta ihmiselle
« Matalalla kynnyksella. Jos nain kysyy ei se ole
Suuri jarkytys. (Avattujen ovien kautta....)
e Porukkansa tunteminen
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What’s going on?

e Tapa ottaa selvaa

— Huono kohtelu herkissa hetkissa muistetaan
kauan. Valta tuomitsemista.

— Valittamisen viestittyminen. Aitous.
Luottamuksellisuus.

— Sen valittyminen, etta halutaan hyvaa,
ratkaisuja
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Merkkeja tunnistamiseen

* Poissaolot ja myohastelyt tarkea viesti,
nithin puuttuminen ja kaytannot
— Luvattomat, ajoitus

* TyOskentely vapaa-ajalla

e Valkeus suoriutua tyotehtavista,
tyotehtavien laiminlyonnit, muut paikkaa
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Merkkeja tunnistamiseen

« Motivaation puute, vaikeus ottaa vastaan uusia

haastelta, uusia toimin

takaytantoja, tekniikkaa,

hankkeita, tarvittavaa koulutusta

« Osaamiseen puutteet |

a niista nouseva

epavarmuus. Uuden o

Dpimisen vaikeus.

e Sinun arviosi (esimiehena) tyosuorituksesta

o Muutokset kayttaytymi
joustavuuden puute

sessa, esim.

« Vastarinta. Se on myo0s tarpeellinen suoja.
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Merkkeja tunnistamiseen

 Helkentyneet palautteet asiakkailta

* Riidat, aggressiivisuus ja/tal
eristaytyminen

o Tarinat, jotka liittyvat kotitilanteeseen ja
vapaa-aikaan
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Merkkeja tunnistamiseen

* Fyysinen oirellu, niista puhuminen

* Psyykkinen oireilu, niista puhuminen.
Vasymys, huono uni (hyva nukkuminen
hyvin tarkeaa)
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Merkkeja tunnistamiseen

llmapiirt = valittamisen kulttuuriin

— Tyopaikkakiusaaminen, ihmisten valiset
suhteet - nollatoleranssi, tyOnantajan on
tarjottava turvalliset olosuhteet. Ty0stressi
vol lisata kiusaamista

— Tyoyhteison ilmapiirin heikkeneminen,
joidenkin ihnmisten kanssa tyoskentelyn
valtteleminen
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'‘Kiusaamistapauksen' takaa
lOytyy usein

Ty0gjarjestelyihin liittyvia ongelmia, esim.

* rooliristiriitoja

e Taitamatonta johtamista ja esimiestyota

* Kielteinen tai vihamielinen ilmapiiri tyopaikalla
» QOrganisaatiokulttuuri, joka sallii tai palkitsee

« kiusaamisen

« Uhri sosiaalisesti tilanteessa, joka altistaa kiusaamiselle (ryhmasta
poikkeaminen)
http://www.ttk.fi/files/1902/Maarit_Vartia TTL handouts2011.pdf

e Vrt. avoimuus
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Merkkeja tunnistamiseen

e |ntuitio
— Valiton nakeminen
— Varmennettava puheeksi ottamalla
— Jotakin tapahtunut henkil6lle, mutta emme
olkein tieda mita
— "minusta tuntuu”
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Uupuminen. Mita se on?

« Fyysisia ja psyykkisia merkkeja
— Vatsavaivat
— Selkavaivat
— Vasymysta
— Levottomuutta
— Ahdistusta
— Kokemus asioiden vaikeudesta, ylivoimaisuudesta
— Mielialan vaihtelua

— Kyynistymista, tydn mielekkyyden ja merkityksen kokemus
vahenee
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Paihdehaittojen kayton ja
mielenterveysongelmien
nakym I ne n tyossa Monin tavoin. Esimerkiksi

« Vaaratilanteet ja tapaturmat

* Ristiriidat

e Laatu asiakastilanteissa. Yrityksen
maineen vaarantuminen
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Paihdehaittojen kayton ja
mielenterveysongelmien
n akym I n e n tyOssa Valtionvarainministerio

* toistuvat mybhastelyt, ennenaikaiset poistumiset tyopaikalta tai muut tyé-aikojen noudattamatta
jattamiset

e satunnaiset ja akilliset tydsta poissaolot

e toistuvat, yllattavat oma-aloitteiset tyovuorojen vaihdot

e  toihin tulo tai tydssa oleminen krapulassa

« tydtehon heikkeneminen, téiden laiminlydnnit ja toistuvat virhesuoritukset

* sairauslomatodistukset eri laakareilta

* esimiesten valttely

e toistuvat tapaturmat

e rattijuopumus

e rokulipaivat

http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/02 henkilostohallinnon_asiakirjat/03_ohjeet/Paihdea

siasuositus.pdf
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Laakkeet tyossa

e Hyva muistaa:

— Usein sairaus on isompi ongelma
tyoelamassa kuin laakkeet

e Maarat kasvussa

e Esimerkiksi > 400000 sy0
masennuslaakkeita

e Vaaraa mm. likenteessa ja tyokoneiden
kanssa
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Laakkeet tyossa

o Vaarinkaytto

 Huono laaketasapaino

 Uuden laakkeen aloitus ja totuttelu

e Yhteisvaikutukset

* Vieroitusoireet

o Kaytto alkuperaisen tarkoituksen ulkopuolella
— "Pontto sekaisin -kulttuuri”
— Jotta selviaisi tyossa
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Milloin voi olla kyse laakkeen
vaikutuksista

o Keskittymisvaikeudet

o Tarkkaavaisuuden heikkeneminen
e Vasymys

e Lihaskivut

o Paansarky

 Muistivaikeudet
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Milloin voi olla kyse laakkeen
vaikutuksista

e Tapaturma-alttius
e Vakivaltaisuus
e Sekavuus, levottomuus
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Kolmiolaakkeet

« "Kolmioldake voi vaikuttaa tyontekijdn havainnointi- ja tyokykyyn —
joko kielteisesti tai myonteisesti. Esimerkiksi epilepsiaa sairastavat
joutuvat yleensa jatkuvasti syomaan varoituskolmiolla varustettuja
ladkkeita. Kolmioladke voi asianmukaisesti kaytettyna parantaa
sita kayttavan henkilén autonajokykya (Huttunen M, 2008). Vakava
masennus tai psykoottiset oireet todennakdisesti heikentavat

autonajokykya enemman kuin niiden hoitoon kaytetyt aakkeet.

Tyb6suojeluhallinto. Asko Aalto. Mehildinen Oy
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tyotohtori/4054
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Tyoturvallisuuslaki

Tyontekijalla on tydsuojelulainsdadannon mukaisesti yleinen velvollisuus noudattaa
turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa huolellisuutta ja
varovaisuutta seka huolehtia kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta

(tyoturvallisuuslaki 738/2002 18 8).

Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa
tyOnantajan on otettava huomioon tydhon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tydymparistoon samoin kuin tyontekijdn henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvat
seikat.

(tyoturvallisuuslaki 738/2002 8 §).
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O p palta Tunnista ajoissa stressi ja uupuminen

o http://www.mielenterveysseura.fi/files/409
/stressiopas _fin_netti.pdf
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Oppaita

Mielenterveys- ja paihdeongelmien
varhainen tunnistaminen
Opas ennaltaehkaisevan tyon

Ammattilaisille

http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/8c520a2b-6ed1-4789-bc9b-
8597c85121ee
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Suhtautuminen henkiloon, jolla
muutoksia tyokyvyssa

« AIto arvostus. Suhtautuminen "kuten
ennenkin”. "Hyvaksy ihminen vaikket
tekoja”.

e Aitoa vuorovaikutusta
 Erillaisuuden hyvaksyminen
e Esimiehen esimerkki

e Usko ithmisen kasvuun
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Suhtautuminen henkiloon, jolla
muutoksia tyokyvyssa

 Osaamisen nakeminen ja arvostaminen
— Osaamisen kehittaminen
— Uuden oppimisessa voi olla haasteita

e Sairaus sinansa ei aiheuta tyokyvyttomyytta:
monia tekijoita vaikuttamassa

e Tukea itsesta huolehtimiseen ja hyvaan hoitoon
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Suhtautuminen henkiloon, jolla
muutoksia tyokyvyssa

o Tyoturvallisuuslaki turvaa myos

tyontekijan henkilokohtaisten edellytysten
huomioimisen tyouran aikana

 Muita lakeja
— TyOaikalaki

— TyOterveyslaki yhteistyosta tyoterveyshuollon
kanssa
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Suhtautuminen henkiloon, jolla
muutoksia tyokyvyssa

» TyOtehtavien muuttamisen tarve tal
korvaavat tyot

* TyOyhteison ongelmiin puuttuminen
tarvittaessa
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Suhtautuminen henkiloon, jolla
muutoksia tyokyvyssa

* Mielenterveysproblematiikkaa
haasteellista ymmartaa. Poikkeaa
somaattisista sairauksista (Kela ja pyora)

e Vaihtelu tyOpanoksessa
o Jarjestelyjen hyvaksyminen
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Suhtautuminen henkiloon, jolla
muutoksia tyokyvyssa

e Hanella saattaa olla vaikeuksia
seuraavissa.

— Suhtautuminen omiin kykyihin, itseluottamus
— Valkeus omaksua uusia asioita
— Valkeus tehda paatoksia
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Kaytantgja. Integroituminen
tyOpaikan toimintaan

* Poissaolojen seuranta
o Kehittamiskeskustelut
e Riskien arviointi

« Palautejarjestelmat. Niin tyontekijoiden
kuin asiakkaidenkin palaute
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Kehittamiskeskustelut
mahdollisuutena

« EI lypsylla vaan vuoden kohokohta
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Ke h ittam i S keS ku Ste I Ut TyoOterveyslaitos

www. ttl.fi

Kehityskeskustelut on paikka, jossa esimies ja tyontekija yhdessa katsovat tulevaisuuteen ja tulossa
olevien uusien asioiden kayttdonottoon. Keskustelussa arvioidaan ja suunnitellaan tyéntekoa,
muutosten etenemista seka tiimin toimintaa ja talon asioita seka sovitaan keinoista tulostavoitteisiin
paasemiseksi.

Esimiehen ja tyontekijan luottamuksellinen keskustelu tarkeisté asioista

Esimiehelle kehityskeskustelu on foorumi saada syvallinen kuva siitd, missa h&nen johdossaan
oleva alainen/tiimi menee. Tyontekijalle kehityskeskustelu on tilaisuus, jossa voi ottaa puheeksi
kaikki omaan tyontekoon, jaksamiseen, muutoksiin seka tiimin ty6kaytantoihin liittyvat asiat.
Parhaimmillaan kehityskeskustelusta tulee avoin ja luottamuksellinen, kolmiosainen
kanssakaymistilanne. Siina syvennytaan

styontekijan silla hetkella tarkeiksi kokemiin asioihin, tuntoihin ja kysymyksiin

eniihin esimiehen tarkeiksi kokemiin asioihin, jotka han haluaa kayda juuri kyseisen tyéntekijan
kanssa lapi, seka

eorganisaation yleisiin ja yhteisiin asioihin, jotka jokaisessa keskustelussa kaydaan lapi kaikkien
kanssa.
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Kehityskeskustelujen hyodyllisyys

» Kehityskeskustelut ovat keskeinen johtamisen valine ja suoriutumisen arvioinnin
my06ta jo miltei jokaisessa organisaatiossa kaytossa. Vaikka kehityskeskusteluja
kaydaan paljon, ei niitd aina koeta hyddyllisiksi. Kehityskeskustelujen
molemminpuolinen hyodylliseksi kokeminen edellyttaa, etta

o <Kehityskeskustelut ovat aidosti osa johtamisjarjestelmaé. Organisaation johto
antaa kehityskeskusteluissa tyostettavaksi akuutisti tulossa olevien muutosten
kehittelya ja kayttaa keskusteluissa kertynytté tietoa suunnittelussa,
suuntaamisessa ja korjaamisessa.

o e<Keskusteluihin valmistaudutaan hyvin. Esimies toimii keskustelun puheenjohtajana
ja vastaa siita, ettd keskustelu aloitetaan tekemalla yhdessa asialista ja etta
keskustelu paatetaan kummankin osapuolen arvioon siita, mita keskustelussa
saatiin aikaan ja mista sovittiin.

» e<Huolehditaan siita, ettd kehityskeskustelu on puhumista, jossa esimies ja tyontekija
kuuntelevat ja kuulevat toisiaan ja silta pohjalta kehittelevat asioita eteenpain.
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Kehittamiskeskustelut
mahdollisuutena
Psykologinen sopimus

o Vastavuoroiset odotukset ja oletukset

« Mita vol toiselta odottaa ja toiselle tarjota?
o Mita tyOnantaja ja tyontekija odottavat?

o Mita tyontekija ja tyonantaja tarjoavat?
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